Conditions en vigueur 01/07/2020

CONDITIONS GENERALES DU « PAIEMENT EN 4 X »

Les présentes conditions générales ont pourobjet de définirles conditions de I'offre de contrat de paiement effectuée par
Cdiscount, Société Anonyme au capital de 6 642 912,78€ immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Bordeaux,
sousle numéro 424059 822, dont le siege social se situe au 120 Quai de Bacalan, 33000 a Bordeaux ou par Banque du Groupe
Casino, Société Anonyme au capital de 41228 000€, immatriculée auregistre du commerce et dessociétés de Paris, sous le
numéro 434 130 423, dont le siége social se situe au 6 avenue de Provence, 75009 a Paris.

Le « paiementen 4 X» permeta certains internautes clients de Cdiscount.comde payer certains de leurs achats en quatre
fois (quatre mensualités) avec leur carte bancaire.

Conformément a l'artide L.312-4 du Code de la consommation, |’offre de « paiement 4 X » n’est passoumise aux dispositions
des articles L.312-1 et suivants du Code de la consommation notamment en raison du délai de re mboursement ne dépassant
pas trois mois et des frais négligeables qui ysont pergus au titre du présent contrat.

1. Conditions tenant a ’emprunteur :Le présent contrat est réservé aux particuliers (personnes physiques majeures) résidant
fiscalement en France Métropolitaine et utilisant une carte bancaire Visaou MasterCard pour le paiement de leur commande
surlesite www.cdiscount.com. La durée de validité de la carte utilisée doit étre postérieure a la date de la derniere échéance
du paiementen 4 X.

Les cartes a autorisation systématique de type Electron ou Maestro, les e-cards, | escartes Indigo et American Express ne sont
pas acceptées.

2. Conclusion du contrat de « paiement en 4 X» : Une fois que vous avez confirmé votre panier sur le site
www.cdiscount.com, vous étes redirigé sur la page « Choix du mode de paiement ». Afin de bénéficier du paiement en 4 X
parcarte bancaire de votre commande, cliquez surle bouton « paiementen4X» parcarte bancaire. Vous étesalors dirigé
vers la pageinternet relative au « paiementen 4 X » surlaquelle est affichée unrécapitulatif détaillé de votre commande, le
montantdechacunedes 4 échéances a nous devoir, leur date de prélévement et les frais négligeables associés.
La durée maximale entre le paiement de la premiere échéance etde la derniere est de 3 mois.

Le montant des fraisnégligeables pergus au titre du présent contrat seront d’'un montant maximalde 2,40% du montant total
de la commande.

Détail des frais pourl’offre « paiementen 4 X »:

Montant de la commande Frais négligeables Taux débiteur TAEG

50 a 1.000 € 2,40% 19,26% 21,05%
1.000,01 a 1.500 € 2,35% 18,85% 20,57%
1.500,01 a 2.000 € 2,20% 17,64% 19,14%
2.000,01 a 3.000 € 1,90% 15,23% 16,34%
3.000,01 a 6.000 € 1,25% 10,66% 11,19%
>6.000 € 0,67% 5,52% 5,67%

Lorsque vous choisissez de régler votre commande en 4 X par carte bancaire, vous devez confirmer ce choix par la technique
dite du« double-clic » : c’est-a-dire, a prés avoir sélectionné le mode « paiement en 4 X par carte bancaire » sur la page mode
de paiement du site www.cdiscount.com, vous devez prendre connaissance des présentes conditions générales de paiement
en 4 X et notifier votre acceptation électronique audit paiement et aux présentes conditions générales en cliquant sur le
bouton «valider ».

Vous reconnaissez que le « double clic » associé a la reconnaissance sur la prise de connaissance des conditions générales
valent consentement a contracter et constituent une acceptationirrévocable et sans réserve des présentes conditions
générales. Votre contrat sera automatiquement archivé par CDiscount et vous pourrezy avoir accés sur simple demande
écrite.

3. Formation du contrat — Condition suspensive : Cdiscount ou Banque du Groupe Casinoseréservent le droit d’accorder
ou de refuser le « paiement en 4 X» dans un délaide 14 jours calendaires a compter de votre acceptation de I’of fre de
paiementen4X. Le paiement en 4 Xsera définitivement accordé par Cdiscount ou Banque du Groupe Casino, le jour ou cette
derniére vous aura informé de sa décision de vous accorder paiement en 4 X, soit le jour de I'expédition de(s) la
marchandise(s) et dans le cas ol le préteur est Banque du Groupe Casino apres vérification notamment de I’absence d'impayé
oud’incidentde paiement sur les autres comptes éventuellement détenus parvous aupres de Banque du Groupe Casino, ou


http://www.cdiscount.com/
http://www.cdiscount.com/

d’inscription dans unfichier d’inddent de paiement (FICP).En cas de refus par Cdiscount ou Banque du Groupe Casino de vous
accorderle paiementen 4 X, vous pouvez les solliciter pour unentretiena distance afin de présenter vos observations.

4. Exécution du contrat : a) En validantla demande de paiementen 4 X, vous demandez |’exécutionimmédiate du présent
contratsans attendre I'expirationdu délai de rétractationtel que prévu al’article 5 ci-dessous. Si vous exercez votre droit a
rétraction, vous serez tenu au paiement proportionnel du service financier effectivement fourni.

b) En cas de défaillance de votre part dans les remboursements, Cdiscount ou Banque du Groupe Casino pourra exiger le
remboursement immédiat du capital restant d(, majoré des intéréts éventuellement échus mais non payés. Cdiscount ou
Banque du Groupe Casino pourra vous demander une indemnité égaleau plus a 8% du capitald (. Si Cdiscount ou Banque du
Groupe Casino n'exige pas le remboursement immédiat du capital restant d{, elle pourra exiger, outre le paiement des
échéances échues impayées, une indemnité égale a 8% desdites échéances.

c) Banque du Groupe Casino pourra donner mandat a toute société de son choix dans le cadre de la gestion des appels de
mensualités et ou de leur recouvrement, et notamment a la société Cdiscount SA.

Nous vous informons que Banque du Groupe Casino a mandaté la société Cdiscount SA, en sa qualité d’Intermédiaire en
Opérations de Banque et Services de Paiement (IOBSP), a effet de procéder aunom et pour le compte de Banque du Groupe
Casino, aux appels des mensualités dues au titre des présentes par transactions monétiques de paiement au travers de la
carte bancaire fournie au moment de la conclusion des présentes.

5. Rétractation de I’acceptation : Conformément auxarticles L.222-7 et suivants du Code de la consommation, a présawoir
acceptéle présent contrat, vous pouvez revenirsurvotre engagement aumoyen du formulaire détachable ci-joint, dans un
délai de 14 jours calendaires a compter de votre acceptation des présentes conditions générales, en renvoyant par lettre
recommandée avec AR ce formulaire détachable apres I’avoir daté et signé. Enaucun cas I’exercice de ce droit de rétractation
ne donne lieu a un enregistrement sur un fichier.

En cas d’annulation de la totalité de votre commande auprés du site marchand, Banque Casino procéde a (i) un
remboursement survotre CB du montant des échéancesdéja prélevées et (ii) une annulation des échéances a venir. Les frais
clients vous seront également remboursés. En cas d’annulation partielle de votre commande auprés du site marchand,
Banque Casino (i) procede au remboursement sur votre CB du montant éventuellement trop pergu, c’est a dire de la
différence entre le montant de lacommande annulée et le montant des é chéances déja prélevées et (ii) annule les échéances
a venir. Les frais clients ne vous seront pas remboursés.

6. Information de I'emprunteur : Toute information pourra, dans|ecadredelacondusion oude I'exécution des présentes,
vous étre adressée par Cdiscount ou Banque du Groupe Casino, parvoie électronique.

7. Preuve : Les Parties conviennent que, sauf preuve contraire, toute donnée, fichier, enregistrement ou toute opération
recu(e) et/ou conservé(e) sur le site Cdiscount.com ou sur tout autre support informatique ou électronique de Banque du
Groupe Casinoet/oude Cdiscount.com notamment a partirdes écrans de transaction;ainsique leur reproduction sur tout
autre support, constituent la preuve de I’ensemble des transactions passées entre vous et Cdiscount ou Banque du Groupe
Casino.

8. Collecte et Communication des informations : a) Responsable de traitement : Les données personnellescollectées dans
le cadredu « paiementen4 X » le sont par Cdiscount et Banque du Groupe Casino, quisontlesresponsablesde traitement
ausensdelaloi78-17du 6janvier 1976 (la « loi Informatique et Libertés ») et duréglement (UE) 2016/679 du Parlement et
du Conseil du 27 avril 2016 relatifa la protection des personnes physiques a I’égard du traitement des donnéesa caractere
personnel eta la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (le « RGPD »).

b) Finalités des traitements de données personnelles et bases Iégales : Vos données personnellessont traitées par Cdiscount
et parBanque du Groupe Casino a des fins :

e D’octroi et de gestion du crédit, les informations recueillies au titre du présent contrat étant obligatoires pour
I’étude de votre demande et, le cas échéant, pour la gestion du crédit. A défaut de réponse compléte, votre
demande ne pourra pas étre traitée ;

e D’évaluation du risque de crédit, ce qui est nécessaire a I'exécution du contrat passé entre vous et Cdiscount ou
Banque du Groupe Casino ;

e De traitementdes données de cartes bancaires relatives au paiement, ce qui est nécessaire a I’exécution du contrat
passé entre vous et Cdiscount ou Banque du Groupe Casino. Nous vous informons a cet égard que ces donnéessont
sécuriséesparBanque duGroupe Casino, en sa qualité de fournisseur de service, conformément aux normes PA -
DSS en vigueur;

e De préventionetde lutte contre les fraudes, ce qui constitue I’intérét | égitime de Cdiscount et Banque du Groupe
Casino ;

e Derecouvrementdu crédit éventuellement consenti, ce qui constitue l'intérét Iégitime de Cdiscount et Banque du
Groupe Casino ;



e De luttecontreleblanchimentde capitauxetle financementduterrorisme, pour satisfaire aux obligations légales
etréglementaires ;

e Sivous |’avez accepté, vos informations pourront €tre communiquées aux partenaires commerciaux de Cdiscount
etBanque du Groupe Casino a des fins de prospection et d’animation commerciale. Nous attirons votre attention
sur le fait que vous pourrez retirer votre consentement a ces traitements a tout moment sur simple demande
aupreés du Service Consommateurindiqué ci-dessous.

c) Profilage : Vos données sont traitées par Cdiscount et Banque du Groupe Casino a des fins d’évaluation durisque de crédit,
par |'utilisation d’outils de profilage se basant notamment sur vos coordonnées et le type de produit ou de service dont le
financement est envisagé ainsi qu’une vérification auprés du FICP.

d) Partage dusecret bancaire : Pource quiconcernelescréances accordées parBanque du Groupe Casino etdans le cadre
de la gestion préventive du risque et du recouvrement, vos données personnelles pourront étre communiquées aux
établissements de crédits astreints au secret professionnel bancaire selon I’article L.511-33 du Code Monétaire et Financier
etappartenantauGroupe de Banque du Groupe Casino (dont la liste dessociétés peut vous étre communiquée sur demande),
c’est-a-dire contrélées par Banque du Groupe Casino, ou qui contrélent Banque du Groupe Casino, directement ou
indirectement, au sens de I’article L.233-3 du Code de Commerce.

e) Transfertsendehors del’Unioneuropéenne : Vos données personnelles pourront étre communiquées a des prestataires
et mandataires situés en dehors de I’Union européenne pour la gestion et I’exécution de la présente offre. Cdiscount et
Banque du Groupe Casino s’assurent préalablement a tout transfert de données personnelles en dehors de I’Union
européenne d’étre liéscontractuellement avec ces prestataires et mandataires en vue d’apporter des garanties appropriées,
notamment parle biais des clauses types de protection des données adoptées parla Commission européenne.

f) Durées de conservation : Vos donnéespersonnelles seront conservées pendant toute la durée de la relation contractuelle,
jusqu’a l’extinction desdélais de prescription de toutes lesactions attachées a la conclusion et I’exé cution du contrat ou pour
satisfaire, le cas échéant a toute obligation liée au traitement de ces données qui s’imposeraitau Préteur, en fonction de la
durée la plus longue, soitcing ans a compter de la fin de la relation contractuelle.

g) Incident de paiement : Pour ce qui concerne les créances accordées par Banque du Groupe Casino, en cas d'inddent de
paiement, les informations vous concernant sont susceptibles d'étre inscrites dans le fichier des incidents de de
remboursement des crédits aux particuliers géré parla Banque de France.

h) Vos droits : Conformément a la Loi Informatique et Libertés etau RGPD, vous disposezdes droits d’acces, de rectification,
d’effacement, de limitation, d’opposition et de portabilité de vos données. Vous disposez également du droit de formuler des
directives spédfiques ou générales concernant la conservation, I’effacement et la communication de vos données post-
mortem. Vous pouvez exercer |’ensemble de ces droits a upres du Service Consommateur de Cdiscount : SGPN Service dients
BP 90200 - 93472 NeuillySur Marne, en précisant impérativement qu’il s’agit d’une « réclamation sur le service de paiement
en 4 X». Nous vous rappelons que vous disposez, en matiére de données a caractére personnel, du droit d’introduire une
réclamation auprés de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).

9. Consommation — Médiation :

En cas d'interrogation de votre part, vous pouvez contacter votre conseiller BANQUE CASINO : partéléphone au 09 69 32 82
68 (cott d'un appel local depuis un poste fixe) du lundi au vendredi de 9h a 20h et le samedi de 9h a 18h.

Si les réponses qui vous sont données par votre interlocuteur habituel ne vous satisfont pas, vous pouvez adresser votre
réclamation écrite au Service Consommateur de Banque du Groupe Casino 36, rue de Messines - 59686 Lille cedex9 ou au 0
969 393 208 du lundiauvendredide 9h a 20h etle samedi de 9h a 18h (colt d’un appel local depuis un poste fixe).
Si aucun accordn’est trouvé, vous avez la faculté de vous adresser au Médiateur de I’ASF (Association frangaise des Sociétés
Financieres), indépendant dans le cadre de sa compétence soit par courrier a Monsieur le Médiateur de I’ASF, 75854 Paris
cedex 17 ousoit par voie électronique sur http://lemediateur. asf-france.com, et ceci sans préjudice desautres voies d’actions
légales.

10. Opposition au démarchage téléphonique : Vous disposez du droit de vous inscrire gratuitement sur la liste d'opposition
au démarchage téléphonique BLOCTEL (www.bloctel.gouv.fr) ou par courrier postal a la société OPPOSETEL — Service Bloctel,

6 rue Nicolas Siret 10000 TROYES si vous ne souhaitez pas faire I'objet de prospection par ce moyen.

11. Conditions diverses : De convention expresse, la présente offre constitue pourle préteur un titre a ordre transmissible
parsimple endossement. La créance inhérente a la présente offre est susceptible de titrisation. Dans une telle hypothese, le
préteurpourraatout momenttransférerle recouvrement de sa créance en tout ou partie a un établissement de créditoula
Caisse des Dépots et Consignations, les emprunteurs étant informés parsimple lettre.

12. Autorité de contréle : Banque du Groupe Casino est soumise au controle de I’Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), 4 Place de Budapest — CS 92459 — 75436 Paris Cedex 09.


http://www.bloctel.gouv.fr/

13. Loi applicable : les présentes conditions générales sont soumises a la |égislation frangaise. Tout litige relatif aux présentes
conditions générales est de la seule compétence des tribunaux Frangais.

Dans I’hypothése ol une ou plusieurs clauses des présentes Conditions Gé nérales deviendraient nulles suite a un
changementde législationoupardécisionde justice, cela ne sauraitenaucun cas affecter la validité des autres dauses, qui
elles resteraientapplicables.

<

BORDEREAU DE RETRACTATION. A renvoyer au plus tard quatorze jours aprés la date de votre acceptation du contrat de
crédit. Le délai commence a courira compter du jour de votre acceptation de |'offre de contrat de crédit. La présente
rétractationn'estvalable que sielle est adressée, lisiblement et parfaitement remplie, avant |I'expiration des délais rappe lés
ci-dessus, par lettre recommandée avec accusé de réception, a Banque Casino - Centre de Relation Clientele - 36, rue de
Messines — 59686 Lille cedex 9.

JE SOUSSIBNA ..ttt et e e rar e e s tae e e be e eba e e areas , déclare renoncer a |'offre de crédit de ........... euros
que j'avais accepté le ............ .

Date etsignature de I'Emprunteur:



